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مع وجود مشاكل الاتصال المباشر منصة ريف وضعت وزارة البيئة رقم دعم ريف المجاني الموحد،  وذلك لتقديم الشكاوى والاستفسارات الخاصة موعد صرف الدعم الريفي، أو الاستعلام عن أهلية نتائج دعم ريف.






يسعى جميع المواطنين الذين يعملون في القطاع الزراعي للحصول على خدمات البرنامج، ولكن توجد مناطق يكون خدمة الأنترنت ضعيفة لذلك وضعت الوزارة الرقم المجاني الموحد للاتصال “رقم دعم ريف المجاني الموحد” بالإضافة إلى ذلك وضحنا خطوات كيف ادخل على حسابي في دعم ريف؟.






كيف اتصل علي رقم دعم ريف؟

توجد اكثر من طريقة للتواصل والاتصال مع خدمة عملاء الدعم الريفي، حيث أعلنت وزارة المياه والبيئة والزراعة عن إمكانية التواصل مع خدمة عملاء برنامج ريف من خلال الاتصال علي الرقم المجاني، حيث يتم تلقي كافة الاستفسارات والشكاوى الخاصة بالمواطنين، من الساعة الثامنة صباحًا حتى الرابعة عصرًا، كما يمكنك التواصل مع الصفحة الرسمية على تويتر (ريف السعودية).

رقم دعم ريف المجاني الموحد

يتابع العديد من المواطنين تفاصيل موعد صرف الدعم الشهري، ويرغبون في معرفة موعد صرف الدفعة، ويوجد العديد من المزارعين كبار السن لا يجيدون استخدام خدمة الانترنت لذلك وضعت الوزارة رقم موحد للاتصال:



	الرقم المجاني الموحد خدمة عملاء الدعم الريفي (19930).
	رابط صفحة ريف السعودية على تويتر ReefSaudi.


في سياق الموضوع يتمكن جميع المستفيدين من البرنامج التعرف على، متي تنزل أهلية دعم ريف بعد التسجيل؟ (مؤهل/ غير مؤهل).

كيف ارفع شكوى لصفحة دعم ريف؟

يمكنك الآن تقديم شكوي إلكترونيا من خلال اتباع الخطوات التالية:

	قم بإنشاء حساب عبر الإنترنت على منصة ريف.
	أدخل في الحساب جميع المعلومات والبيانات المطلوبة.
	قم بتسجيل الدخول إلى البرنامج.
	أرسل طلب دعم واقبل الإقرارات والأحكام.
	اضغط الآن على تبويب رفع طلب شكوي.
	بعد تقديم الطلب، سيتلقى مقدم الطلب إخطارًا من خلال إحدى الوسائل المتاحة لتأكيد إكمال الطلب.
	تعمل الوزارة على إتمام دراسة الطلب وإبلاغ المتقدم بالنتيجة.


كيف اعرف سبب الرفض في دعم ريف؟

يمكنك معرفة سبب الرفض في برنامج دعم ريف سواء كان الرفض بسبب عدم دعم المشروع، أو الرفض لعدم توافق شروط التسجيل، يمكنك من خلال التواصل مع خدمة العملاء على الرقم المجاني المرفق بالأعلى، أو التواصل مع الصفحة الرسمية تويتر، معرفة سبب الرفض في دعم ريف.

كيف ادخل على منصة ريف نفاذ الموحد

تتمكن من خلال رابط بوابة ريف تسجيل دخول النفاذ الوطني الموحد (أبشر) الولوج إلي الصفحة الرسمية والدخول إلى حسابك الخاص على البوابة.

تسجيل دخول رابط منصة ريف

بعد حل مشكلة تعليق المنصة ريف يمكنك من خلال رابط منصة ريف، التمتع بجميع الخدمات التي تقدمها المنصة ومن ابززها الاستعلام عن نتائج اهلية الدعم الريفي.
















شارك هذا الموضوع:
	اضغط للمشاركة على تويتر (فتح في نافذة جديدة)
	انقر للمشاركة على فيسبوك (فتح في نافذة جديدة)
	اضغط للمشاركة على Tumblr (فتح في نافذة جديدة)
	انقر للمشاركة على Telegram (فتح في نافذة جديدة)
	انقر للمشاركة على WhatsApp (فتح في نافذة جديدة)
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